
มาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได 

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมท่ี 8 (นครราชสมีา) 

ขอมูลองคกร 

วสัิยทัศน 

เปนเลศิในการบริหารจัดการทรัพยากรปาไมและการใหบรกิาร 

พันธกจิ 

  1. ปองกันรักษาปา 

  2. จัดการที่ดินปาไม 

  3. ฟนฟูทรัพยากรปาไม 

  4. สงเสรมิการปลูกปาในเชิงเศรษฐกิจ 

  5. สงเสรมิการมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรปาไมในรูปแบบปาชุมชน ปาในเมือง  

วนเกษตร และอ่ืนๆ 

  6. พัฒนาการอนุญาตและการบริการ 

ภารกจิ 

  สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) มีภารกจิที่สําคัญ ดังนี้ 

1. ภารกจิดานการปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 

2. ภารกจิดานการจัดการที่ดนิปาไม 

3. ภารกจิดานการฟนฟูและสงเสรมิการปลูกปา 

  4. ภารกจิดานการสงเสรมิและพัฒนาการจัดการปาไม 

5. การบรหิารจัดการงานปาไม 

โครงสรางการบริหาร 

  สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) มีการบริหารหนวยงานภายใน 

ออกเปน 5 สวน และมีศูนยประสานงานปาไม จํานวน 4 แหง ดังนี้ 

1. สวนอํานวยการ 

2. สวนสงเสรมิการปลูกปา 

3. สวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 

4. สวนจัดการที่ดนิปาไม 

5. สวนจัดการปาชุมชน 
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ศูนยประสานงานปาไม 

1. ศูนยประสานงานปาไมสุรนิทร  

 2. ศูนยประสานงานปาไมบุรรีัมย 

 3. ศูนยประสานงานปาไมชัยภูมิ 

 4. ศูนยประสานงานปาไมศรสีะเกษ 

คานยิมหลัก 

  บุคคลากรของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) ทุกระดับ ไดรวมประชุม

ใหความเห็นและกําหนดคานยิมของสํานักฯ ข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับพฤติกรรมการทํางานให

เปนไปในทศิทางเดยีวกัน ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัตงิานตามแผนกลยุทธเปนไปอยางมีประสทิธภิาพและ

ประสบผลสําเร็จไดงายข้ึน คานิยมหลักของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) ที่รวมกัน

กําหนดข้ึน คอื I AM RFD ซ่ึงไดแก 

I การปฏิบัติงานอยางชาญฉลาด (Intellectual) หมายถงึ ปฏิบัตงิานหนาที่ดวย

ความเฉลยีวฉลาดบนพื้นฐานความรู ประสบการณ การนํานวัตกรรมที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนางาน 

และสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณเปลี่ยนแปลง 

A ทํางานเชิงรุก  (Activeness) หมายถงึ ปฏิบัติหนาที่อยางมีเปาหมาย มีทศิทาง

ที่สอดคลองกับภารกจิ วสิัยทัศนกรมปาไม 

M การเปดใจกวาง มีจิตบริการ (Open Mind) หมายถงึ การเปดโอกาสใหทุก

ภาคสวนเขามามีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรปาไม ใหบริการอยางมีคุณภาพ โปงใส และเสมอภาค

ตอผูรับบริการ 

R รับผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ ปฏิบัตงิานดวยความรับผิดชอบตอ

ตนเอง ตอสังคม และรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน รับผิดชอบตอผลที่มีตอประชาชน และกรมปา

ไม ไมวาจะอยูในหรอืนอกหนาที ่

F การรักษาคําม่ันสัญญา (Faith) หมายถงึ การปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตย

ตอตนเอง ตอผูรวมงาน ตอประชาชน และตอหนาที่ราชการโดยคํานงึถงึผลประโยชนสวนรวม 

D ใฝเรยีนรูและพัฒนาตนเอง (Development) หมายถงึ การศึกษา แสวงหา

ความรูในดานวชิาการ เทคโนโลยทีี่เหมาะสม เพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองเสมอ 
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คณะกรรมการอํานวยการจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได 

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมท่ี 8  (นครราชสีมา)  

1. ผูอํานวยการสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) ประธานคณะกรรมการ 

2. ผูอํานวยการสวนอํานวยการ     คณะกรรมการ 

3. ผูอํานวยการสวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา  คณะกรรมการ 

4. ผูอํานวยการสวนจัดการปาชุมชน    คณะกรรมการ 

5. ผูอํานวยการสวนจดัการที่ดินปาไม    คณะกรรมการ 

6. ผูอํานวยการสวนสงเสรมิการปลูกปา    คณะกรรมการ 

7. นางชอทพิย  อานันทรัตนกุล  นักวชิาการปาไมชํานาญการ คณะกรรมการ 

และเลขานุการ 

8. นางสาวเสาวนยี  คําใบ  นักวชิาการปาไมปฏิบัตกิาร  คณะกรรมการ 

และผูชวยเลขานุการ 

มีหนาที่ 

1. ดําเนนิการศึกษา กําหนดแนวทาง/มาตรการ/กิจกรรม ในการสงเสรมิเรื่องความ

โปรงใสและตรวจสอบไดในองคกร และจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของสํานักฯ ให

เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 และ

สอดคลองกับมาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของกรมปาไม  

2. ใหคําแนะนํา แกไขปญหา ในการจัดทํามาตรฐานความโปรงใสของสํานักฯ  

3. ติดตามประเมินผล เพื่อใหการดําเนนิการเปนไปตามวัตถุประสงค 

คณะทํางานดานการสงเสริมความโปรงใสและตรวจสอบได 

1. นายภิญโญ  ผลเจรญิ  ผูอํานวยการสวนอํานวยการ หัวหนาคณะทํางาน 

2. นายสหรัฐ  ศริวิรรณ  เจาพนักงานปาไมอาวุโส  คณะทํางาน 

3. นายทววัีฒน เดชาวาสนฐนนท นักวชิาการปาไมชํานาญการ คณะทํางาน 

4. นายพัฒนพงศ  โพธิ์ภักด ีเจาพนักงานปาไมชํานาญงาน คณะทํางาน 

5. นางณชิาบูล  จันนรา นักวชิาการปาไมปฏิบัตกิาร  คณะทํางาน 

6. นางสาวณัฐรุจา แคลนกระโทก เจาหนาที่ธุรการ  คณะทํางาน 

7. นางชอทพิย อานันทรัตนกุล นักวชิาการปาไมชํานาญการ คณะทํางาน 

และเลขานุการ 

8. นางสาวเสาวนยี  คําใบ นักวชิาการปาไมปฏิบัตกิาร คณะทํางาน 

และผูชวยเลขานุการ 
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มีหนาที่ 

1. ดําเนนิการจัดทํามาตรการ/กิจกรรม/โครงการ  ดานการสงเสรมิการปฏิบัตงิาน

อยางโปรงใสและตรวจสอบของสํานักฯ เพื่อใหบุคคลากรของสํานักฯ ถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  

2. ดําเนนิการอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

คณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการของสํานัก ประกอบดวย 

1. ผูอํานวยการสวนอํานวยการ     หัวหนาคณะทํางาน 

2. ผูอํานวยการสวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา  คณะทํางาน 

3. ผูอํานวยการสวนจัดการปาชุมชน    คณะทํางาน 

4. ผูอํานวยการสวนจัดการที่ดนิปาไม    คณะทํางาน 

5. ผูอํานวยการสวนสงเสรมิการปลูกปา    คณะทํางาน 

6. นางชอทพิย อานันทรัตนกุล นักวชิาการปาไมชํานาญการ คณะกรรมการ 

และเลขานุการ 

7. นางสาวเสาวนีย  คําใบ  นักวชิาการปาไมปฏิบัตกิาร  คณะกรรมการ 

และผูชวยเลขานุการ 

มีหนาที่ 

1. ดําเนนิการศึกษา และพิจารณากําหนดมาตรฐานการใหบริการของสํานักฯ ในสวนที่

รับผิดชอบ เสนอตอผูอํานวยการสํานักฯ เพื่อใหความเห็นชอบ พรอมจัดทําเปนคูมือมาตรฐานการ

ใหบริการประชาชนของสํานักฯ  

2. เผยแพรคูมือมาตรฐานการใหบริการประชาชนใหหนวยงานทัง้ในและนอกสังกัด 

ตลอดจนประชาชนทั่วไปไดรับทราบ  

3. ดําเนินการอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

คณะทํางานดําเนนิการตอเร่ืองรองเรียน 

1. นายภิญโญ  ผลเจรญิ  ผูอํานวยการสวนอํานวยการ หัวหนาคณะทํางาน 

2. นายธนกร  รัตนเมธาโกศล เจาพนักงานปาไมชํานาญงาน คณะทํางาน 

3. นายประนม  รัชอินทร  เจาพนักงานปาไมชํานาญงาน คณะทํางาน 

มีหนาที่ 

1. ดําเนนิการรับเรื่องรองเรยีนทุกเรื่องจากชองทางการรองเรยีนที่สํานักฯ กําหนดไว 

ไดแก ตูรบัเรื่องรองเรยีน และทางจดหมาย 

2. ดําเนนิการสงตอเรื่องรองเรยีนใหแกผูรับผิดชอบ แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

3. ดําเนินการอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 



 

 

5

หลักการและแนวคดิในการจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได 

การจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 

(นครราชสมีา) เปนการสนองตอบตอแนวคิดเรื่องการบรหิารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 

สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบรหิารราชการแผนดนิ มาตรา 78 รัฐตองดําเนินการตามนโยบายดาน

การบรหิารราชการแผนดนิ (4) บัญญัตใิหพัฒนาระบบงานภาครัฐ .... เพื่อใหการบรหิาราชการแผนดิน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงาน  ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

เปนแนวทางในการปฏิบัตริาชการ (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอ่ืน เพื่อใหการจัดทําและการ

ใหบรกิารสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมี

สวนรวมของประชาชน 

  2. พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หมวด 1 การเปดเผยขอมูล

ขาวสาร ไดกําหนดใหราชการดําเนนิการเพื่อเปดเผยขอมูลใหประชาชนรับทราบ 

3. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 

หมวด 2 การบริหารราชการแผนดินเพื่อใหเกดิประโยชนสุขของประชาชน มาตรา 8 (2) บัญญัตวิา การ

ปฏิบตัภิารกจิของสวนราชการตองเปนไปโดยซ่ือสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได และมุงใหเกดิ

ประโยชนสุขแกประชาชนทัง้ในระดับประเทศและทองถิ่น (3) กอนเริ่มดําเนนิการ สวนราชการตองจัด

ใหมีการศึกษาวเิคราะหผลดแีละผลเสยีใหครบถวนทุกดานกําหนดข้ันตอนการดําเนินการที่โปรงใส มี

กลไกตรวจสอบ การดําเนินการในแตละข้ันตอน ในกรณทีี่ภารกจิใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวน

ราชการตองดําเนนิการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรอืช้ีแจงทําความเขาใจเพื่อใหประชาชนได

ตระหนักถงึประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนัน้ 

  4. แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ยุทธศาสตร

การเสรมิทสรางธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการประเทศ มีแนวทางการพัฒนา ขอ 3.3 ระบุใหสราง

ภาคราชการและรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล .... (1) พัฒนาระบบราชการและ

ขาราชการ ใหทันสมัย โปรงใส และมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน  (2) พัฒนาระบบราชการและขาราชการใหยึด

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัตริาชการ 

  5. แผนบรหิารราชการแผนดนิ (พ.ศ. 2551 – 2554) นโยบายที่ 8 นโยบายการบริหาร

จัดการที่ดี (8.1.5) กําหนดใหเสริมสรางมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม ใหแกขาราชการและ

เจาหนาที่ของรัฐ และพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัตงิานของหนวยงานภาครัฐ พรอมทั้งปองกันและ

ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิชอบของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐอยางจริงจัง เพื่อใหภาค

ราชการเปนที่เช่ือถอืไววางใจแกประชาชน 
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  6. ยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในภาครัฐ ซ่ึงผานความเห็นชอบจาก

คระรัฐมนตร ีเม่ือวันที่ 26 สงิหาคม 2551 ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร คอื  

  ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการงานภาครัฐที่เอ้ือตอการหลอหลอม

ใหขาราชการมีมโนสุจรติ 

  ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลใหเอ้ือตอการสงเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม 

  ยุทธศาสตรที่ 3 การกําหนดบรรทัดฐานทางจรยิธรรมของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ 

  ยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสรมิคุณธรรมในองคกร เพื่อเปนตนแบบใหขาราชการเรียนรู

และปฏิบัตติาม 

  ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบคุณธรรม

จรยิธรรม ธรรมาภิบาลของขาราชการและหนวยงานของรัฐ 

วัตถุประสงคในการจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได  

  เพื่อใหการปฏิบัตงิานของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) มีผลในทาง

ปฏิบัตอิยางแทจรงิ และเกดิประโยชนกับทุกฝาย การจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได จงึ

ไดยดึหลักการที่สําคัญ เพื่อใหบรรวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

  1. เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับสงเสรมิการสรางความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบไดใหเกิดข้ึนในหนวยงานและสามารถนําไปปฏิบัตแิละติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 

  2. เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัตงิานดานตางๆ ของหนวยงาน

ในสังกัดสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) ทัง้นี้ เพื่อมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชน

สวนตน อันจะทําใหเกดิการสูญเสยีตอรัฐ สังคม สิ่งแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี 

และผูปฏิบัตงิานภายในสํานักฯ 

  3. เพื่อสรางการยอมรับ ความนาเช่ือถอื ความไววางใจ ความม่ันใจและศรัทธาใหเกดิ

กับผูรับบรกิาร ผูมีสวนไดสวนเสยี รวมถึงประชาชนทั่วไป 
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มาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได และแนวทางไปสูการปฏบิัต ิ

  เพื่อใหการปฏิบัตงิานของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) มีระบบการ

บริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจนโปรงใส มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เปนไปตามเจตนารมณ

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 

รวมทัง้ใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2551-2554) นโยบายที่ 8 นโยบายการ

บรหิารจัดการที่ด ีที่กําหนดใหเสรมิสรางมาตรฐานดานคุณธรรม จรยิธรรม ใหแกขาราชการและเจาหนาที่

ของรัฐและพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ พรอมทัง้ปองกันและปราบปราม

การทุจรติและประพฤตมิิชอบของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐอยางจริงจัง เพื่อใหภาคราชการเปนที่

เช่ือถอืไววางใจแกประชาชน ตลอดจนสอดคลองกับนโยบายเกี่ยวกับความโปรงใสและตรวจสอบไดของ

กรมปาไม สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) กําหนดจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและ

ตรวจสอบได ภายในองคกรตามหลักเกณฑที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ดังนี้ 

1. ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ความคิดริเร่ิมของหนวยงานในการทํางานเพ่ือความ

โปรงใสและการตรวจสอบได  

      แนวปฏิบัต ิ

      มีการดําเนนิการจัดทํามาตรการ/แผนงาน/โครงการ ในดานการทํางานเพื่อความ

โปรงใสและตรวจสอบไดใน 5 ดาน คอื ดานสงเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม ดานการปองกันการทุจรติ 

ประพฤตมิิชอบ ดานการรักษาจรรยาบรรณ  ดานการทําตัวเปนตนแบบ  ดานการกําหนดกตกิาหรอื

มาตรฐานการทํางานของขาราชการเพื่อลดชองทางการแสวงหาผลประโยชน 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

1. ดานสงเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม ไดแก 

1.1 โครงการพัฒนาจิตเพื่อพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1.2 กจิกรรมวิสาขาบูชา พุทธบารมี ประจําป 2554 

1.3 กิจกรรมอาสาฬหบูชา อาสาทําด ี

1.4 กจิกรรมงดเหลา เขาพรรษา ประจําป 2554 

2. ดานการปองกันการทจุริตประพฤตมิิชอบ 

   - การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 ของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) 
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3. ดานการรักษาจรรยา 

   - กิจกรรมดานการสงเสรมิใหบุคคลากรยดึถอืแนวทางตามคานยิมของกรมปาไม

ในการปฏิบัตงิาน รวมถงึแนวทางการปฏิบัติตัว การแตงกาย การรักษากฎระเบยีบ ใหเปนไปตาม

ระเบยีบแบบแผนของทางราชการและตามแนวทางที่กรมปาไมกําหนด 

4. ดานการทําตัวเปนตนแบบ 

   - การจัดโครงการสงเสรมิการปฏิบัตงิานและการดําเนนิชีวติตามหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียง 

5.   การกําหนดกตกิาหรอืมาตรฐานการทํางานของขาราชการเพื่อลดชองทางการ

แสวงหาผลประโยชน 

   - การกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัตงิานเกี่ยวกับพัสดุ และถอืปฏิบัติตามระเบยีบ

สํานักนายกรัฐมนตร ีพ.ศ. 2535 

   - การกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางรายเดอืน 

   - การใหขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับการจัดซ้ือจัดจางตอสาธารณชน 

2. ดานการเปดเผย การมรีะบบตรวจสอบภายในองคกร และการมสีวนรวม 

      แนวปฏิบัต ิ

    2.1 จัดทําคูมือการใหบรกิาร มาตรฐานและข้ันตอนการใหบริการประชาชน 

    2.2 การเปดเผยขอมูลขาวสาร ตามมาตรฐานที่กําหนดไวตามพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

    2.3 มีชองทางในการเผนแพรขอมูลขาวสาร เพื่อใหประชาชนไดสบืคนขอมูล และ

เขาตรวจดูได ไดแก 1) ประกาศในสถานที่ใหบรกิาร 

 2) ประกาศในสถานที่ราชการ 

 3) ประกาศในเว็ปไซต 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

1. มีการแตงตั้งคณะทํางานในการดําเนินการจัดทํามาตรฐานการใหบรกิาร ในรูปแบบ

ของคูมือการใหบรกิาร และแผนผังข้ันตอนการดําเนินงาน 

2. มีการเผยแพรคูมือการใหบรกิาร และแผนผังข้ันตอนการดําเนินงานใหแกเจาหนาที่ 

หนวยงานในสังกัด ผูรับบรกิาร ตลอดจนประชาชนทั่วไปไดทราบ 
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3. ดานการมรีะบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 

    แนวปฏิบัต ิ

   3.1 การกําหนดใหมีหนวยงานและชองทางในการรับเรื่องรองเรยีน 

   3.2 การจัดทําข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการตอเรื่องรองเรยีน 

     3.3 การเปดเผยขอมูลผลการดําเนินการใหผูรองเรยีน หรอืผูเกี่ยวของทราบ  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

1. การแตงตัง้คณะทํางานรับผิดชอบเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนทุกเรื่อง 

2. การจัดทําข้ันตอนในการดําเนินการตอเรื่องรองเรยีน 

วธิกีารประเมนิผล/ตัวช้ีวัด 

  ประเมินผลโดยใชเครื่องมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ ตาม

เกณฑที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ในตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

  ตัวช้ีวัดที่ 1.2 บทบาทของผูบรหิารในการสงเสรมิเรื่องความโปรงใสขององคกร 

  ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การมีมาตรฐานการใหบรกิารประชาชน และประกาศใหทราบ 

  ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนนิการตอเรื่องรองเรยีน 

 


