
มาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได 

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมท่ี 8 (นครราชสมีา) 

ขอมูลองคกร 

วสัิยทัศน 

เปนเลศิในการบริหารจัดการทรัพยากรปาไมและการใหบรกิาร 

พันธกจิ 

  1. ปองกันรักษาปา 

  2. จัดการที่ดินปาไม 

  3. ฟนฟูทรัพยากรปาไม 

  4. สงเสรมิการปลูกปาในเชิงเศรษฐกิจ 

  5. สงเสรมิการมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรปาไมในรูปแบบปาชุมชน ปาในเมือง  

วนเกษตร และอ่ืนๆ 

  6. พัฒนาการอนุญาตและการบริการ 

ภารกจิ 

  สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) มีภารกจิที่สําคัญ ดังนี้ 

1. ภารกจิดานการปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 

2. ภารกจิดานการจัดการที่ดนิปาไม 

3. ภารกจิดานการฟนฟูและสงเสรมิการปลูกปา 

  4. ภารกจิดานการสงเสรมิและพัฒนาการจัดการปาไม 

5. การบรหิารจัดการงานปาไม 

โครงสรางการบริหาร 

  สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) มีการบริหารหนวยงานภายใน 

ออกเปน 5 สวน และมีศูนยประสานงานปาไม จํานวน 4 แหง ดังนี้ 

1. สวนอํานวยการ 

2. สวนสงเสรมิการปลูกปา 

3. สวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 

4. สวนจัดการที่ดนิปาไม 

5. สวนจัดการปาชุมชน 
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ศูนยประสานงานปาไม 

1. ศูนยประสานงานปาไมสุรนิทร  

 2. ศูนยประสานงานปาไมบุรรีัมย 

 3. ศูนยประสานงานปาไมชัยภูมิ 

 4. ศูนยประสานงานปาไมศรสีะเกษ 

คานยิมหลัก 

  บุคคลากรของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) ทุกระดับ ไดรวมประชุม

ใหความเห็นและกําหนดคานยิมของสํานักฯ ข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับพฤติกรรมการทํางานให

เปนไปในทศิทางเดยีวกัน ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัตงิานตามแผนกลยุทธเปนไปอยางมีประสทิธภิาพและ

ประสบผลสําเร็จไดงายข้ึน คานิยมหลักของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) ที่รวมกัน

กําหนดข้ึน คอื I AM RFD ซ่ึงไดแก 

I การปฏิบัติงานอยางชาญฉลาด (Intellectual) หมายถงึ ปฏิบัตงิานหนาที่ดวย

ความเฉลยีวฉลาดบนพื้นฐานความรู ประสบการณ การนํานวัตกรรมที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนางาน 

และสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณเปลี่ยนแปลง 

A ทํางานเชิงรุก  (Activeness) หมายถงึ ปฏิบัติหนาที่อยางมีเปาหมาย มีทศิทาง

ที่สอดคลองกับภารกจิ วสิัยทัศนกรมปาไม 

M การเปดใจกวาง มีจิตบริการ (Open Mind) หมายถงึ การเปดโอกาสใหทุก

ภาคสวนเขามามีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรปาไม ใหบริการอยางมีคุณภาพ โปงใส และเสมอภาค

ตอผูรับบริการ 

R รับผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ ปฏิบัตงิานดวยความรับผิดชอบตอ

ตนเอง ตอสังคม และรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน รับผิดชอบตอผลที่มีตอประชาชน และกรมปา

ไม ไมวาจะอยูในหรอืนอกหนาที ่

F การรักษาคําม่ันสัญญา (Faith) หมายถงึ การปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตย

ตอตนเอง ตอผูรวมงาน ตอประชาชน และตอหนาที่ราชการโดยคํานงึถงึผลประโยชนสวนรวม 

D ใฝเรยีนรูและพัฒนาตนเอง (Development) หมายถงึ การศึกษา แสวงหา

ความรูในดานวชิาการ เทคโนโลยทีี่เหมาะสม เพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองเสมอ 
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คณะกรรมการอํานวยการจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได 

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมท่ี 8  (นครราชสีมา)  

1. ผูอํานวยการสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) ประธานคณะกรรมการ 

2. ผูอํานวยการสวนอํานวยการ     คณะกรรมการ 

3. ผูอํานวยการสวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา  คณะกรรมการ 

4. ผูอํานวยการสวนจัดการปาชุมชน    คณะกรรมการ 

5. ผูอํานวยการสวนจดัการที่ดินปาไม    คณะกรรมการ 

6. ผูอํานวยการสวนสงเสรมิการปลูกปา    คณะกรรมการ 

7. นางชอทพิย  อานันทรัตนกุล  นักวชิาการปาไมชํานาญการ คณะกรรมการ 

และเลขานุการ 

8. นางสาวเสาวนยี  คําใบ  นักวชิาการปาไมปฏิบัตกิาร  คณะกรรมการ 

และผูชวยเลขานุการ 

มีหนาที่ 

1. ดําเนนิการศึกษา กําหนดแนวทาง/มาตรการ/กิจกรรม ในการสงเสรมิเรื่องความ

โปรงใสและตรวจสอบไดในองคกร และจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของสํานักฯ ให

เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 และ

สอดคลองกับมาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของกรมปาไม  

2. ใหคําแนะนํา แกไขปญหา ในการจัดทํามาตรฐานความโปรงใสของสํานักฯ  

3. ติดตามประเมินผล เพื่อใหการดําเนนิการเปนไปตามวัตถุประสงค 

คณะทํางานดานการสงเสริมความโปรงใสและตรวจสอบได 

1. นายภิญโญ  ผลเจรญิ  ผูอํานวยการสวนอํานวยการ หัวหนาคณะทํางาน 

2. นายสหรัฐ  ศริวิรรณ  เจาพนักงานปาไมอาวุโส  คณะทํางาน 

3. นายทววัีฒน เดชาวาสนฐนนท นักวชิาการปาไมชํานาญการ คณะทํางาน 

4. นายพัฒนพงศ  โพธิ์ภักด ีเจาพนักงานปาไมชํานาญงาน คณะทํางาน 

5. นางณชิาบูล  จันนรา นักวชิาการปาไมปฏิบัตกิาร  คณะทํางาน 

6. นางสาวณัฐรุจา แคลนกระโทก เจาหนาที่ธุรการ  คณะทํางาน 

7. นางชอทพิย อานันทรัตนกุล นักวชิาการปาไมชํานาญการ คณะทํางาน 

และเลขานุการ 

8. นางสาวเสาวนยี  คําใบ นักวชิาการปาไมปฏิบัตกิาร คณะทํางาน 

และผูชวยเลขานุการ 
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มีหนาที่ 

1. ดําเนนิการจัดทํามาตรการ/กิจกรรม/โครงการ  ดานการสงเสรมิการปฏิบัตงิาน

อยางโปรงใสและตรวจสอบของสํานักฯ เพื่อใหบุคคลากรของสํานักฯ ถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  

2. ดําเนนิการอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

คณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการของสํานัก ประกอบดวย 

1. ผูอํานวยการสวนอํานวยการ     หัวหนาคณะทํางาน 

2. ผูอํานวยการสวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา  คณะทํางาน 

3. ผูอํานวยการสวนจัดการปาชุมชน    คณะทํางาน 

4. ผูอํานวยการสวนจัดการที่ดนิปาไม    คณะทํางาน 

5. ผูอํานวยการสวนสงเสรมิการปลูกปา    คณะทํางาน 

6. นางชอทพิย อานันทรัตนกุล นักวชิาการปาไมชํานาญการ คณะกรรมการ 

และเลขานุการ 

7. นางสาวเสาวนีย  คําใบ  นักวชิาการปาไมปฏิบัตกิาร  คณะกรรมการ 

และผูชวยเลขานุการ 

มีหนาที่ 

1. ดําเนนิการศึกษา และพิจารณากําหนดมาตรฐานการใหบริการของสํานักฯ ในสวนที่

รับผิดชอบ เสนอตอผูอํานวยการสํานักฯ เพื่อใหความเห็นชอบ พรอมจัดทําเปนคูมือมาตรฐานการ

ใหบริการประชาชนของสํานักฯ  

2. เผยแพรคูมือมาตรฐานการใหบริการประชาชนใหหนวยงานทัง้ในและนอกสังกัด 

ตลอดจนประชาชนทั่วไปไดรับทราบ  

3. ดําเนินการอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

คณะทํางานดําเนนิการตอเร่ืองรองเรียน 

1. นายภิญโญ  ผลเจรญิ  ผูอํานวยการสวนอํานวยการ หัวหนาคณะทํางาน 

2. นายธนกร  รัตนเมธาโกศล เจาพนักงานปาไมชํานาญงาน คณะทํางาน 

3. นายประนม  รัชอินทร  เจาพนักงานปาไมชํานาญงาน คณะทํางาน 

มีหนาที่ 

1. ดําเนนิการรับเรื่องรองเรยีนทุกเรื่องจากชองทางการรองเรยีนที่สํานักฯ กําหนดไว 

ไดแก ตูรบัเรื่องรองเรยีน และทางจดหมาย 

2. ดําเนนิการสงตอเรื่องรองเรยีนใหแกผูรับผิดชอบ แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

3. ดําเนินการอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
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หลักการและแนวคดิในการจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได 

การจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 

(นครราชสมีา) เปนการสนองตอบตอแนวคิดเรื่องการบรหิารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 

สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบรหิารราชการแผนดนิ มาตรา 78 รัฐตองดําเนินการตามนโยบายดาน

การบรหิารราชการแผนดนิ (4) บัญญัตใิหพัฒนาระบบงานภาครัฐ .... เพื่อใหการบรหิาราชการแผนดิน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงาน  ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

เปนแนวทางในการปฏิบัตริาชการ (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอ่ืน เพื่อใหการจัดทําและการ

ใหบรกิารสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมี

สวนรวมของประชาชน 

  2. พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หมวด 1 การเปดเผยขอมูล

ขาวสาร ไดกําหนดใหราชการดําเนนิการเพื่อเปดเผยขอมูลใหประชาชนรับทราบ 

3. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 

หมวด 2 การบริหารราชการแผนดินเพื่อใหเกดิประโยชนสุขของประชาชน มาตรา 8 (2) บัญญัตวิา การ

ปฏิบตัภิารกจิของสวนราชการตองเปนไปโดยซ่ือสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได และมุงใหเกดิ

ประโยชนสุขแกประชาชนทัง้ในระดับประเทศและทองถิ่น (3) กอนเริ่มดําเนนิการ สวนราชการตองจัด

ใหมีการศึกษาวเิคราะหผลดแีละผลเสยีใหครบถวนทุกดานกําหนดข้ันตอนการดําเนินการที่โปรงใส มี

กลไกตรวจสอบ การดําเนินการในแตละข้ันตอน ในกรณทีี่ภารกจิใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวน

ราชการตองดําเนนิการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรอืช้ีแจงทําความเขาใจเพื่อใหประชาชนได

ตระหนักถงึประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนัน้ 

  4. แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ยุทธศาสตร

การเสรมิทสรางธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการประเทศ มีแนวทางการพัฒนา ขอ 3.3 ระบุใหสราง

ภาคราชการและรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล .... (1) พัฒนาระบบราชการและ

ขาราชการ ใหทันสมัย โปรงใส และมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน  (2) พัฒนาระบบราชการและขาราชการใหยึด

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัตริาชการ 

  5. แผนบรหิารราชการแผนดนิ (พ.ศ. 2551 – 2554) นโยบายที่ 8 นโยบายการบริหาร

จัดการที่ดี (8.1.5) กําหนดใหเสริมสรางมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม ใหแกขาราชการและ

เจาหนาที่ของรัฐ และพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัตงิานของหนวยงานภาครัฐ พรอมทั้งปองกันและ

ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิชอบของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐอยางจริงจัง เพื่อใหภาค

ราชการเปนที่เช่ือถอืไววางใจแกประชาชน 
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  6. ยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในภาครัฐ ซ่ึงผานความเห็นชอบจาก

คระรัฐมนตร ีเม่ือวันที่ 26 สงิหาคม 2551 ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร คอื  

  ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการงานภาครัฐที่เอ้ือตอการหลอหลอม

ใหขาราชการมีมโนสุจรติ 

  ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลใหเอ้ือตอการสงเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม 

  ยุทธศาสตรที่ 3 การกําหนดบรรทัดฐานทางจรยิธรรมของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ 

  ยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสรมิคุณธรรมในองคกร เพื่อเปนตนแบบใหขาราชการเรียนรู

และปฏิบัตติาม 

  ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบคุณธรรม

จรยิธรรม ธรรมาภิบาลของขาราชการและหนวยงานของรัฐ 

วัตถุประสงคในการจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได  

  เพื่อใหการปฏิบัตงิานของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) มีผลในทาง

ปฏิบัตอิยางแทจรงิ และเกดิประโยชนกับทุกฝาย การจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได จงึ

ไดยดึหลักการที่สําคัญ เพื่อใหบรรวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

  1. เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับสงเสรมิการสรางความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบไดใหเกิดข้ึนในหนวยงานและสามารถนําไปปฏิบัตแิละติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 

  2. เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัตงิานดานตางๆ ของหนวยงาน

ในสังกัดสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) ทัง้นี้ เพื่อมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชน

สวนตน อันจะทําใหเกดิการสูญเสยีตอรัฐ สังคม สิ่งแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี 

และผูปฏิบัตงิานภายในสํานักฯ 

  3. เพื่อสรางการยอมรับ ความนาเช่ือถอื ความไววางใจ ความม่ันใจและศรัทธาใหเกดิ

กับผูรับบรกิาร ผูมีสวนไดสวนเสยี รวมถึงประชาชนทั่วไป 
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มาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได และแนวทางไปสูการปฏบิัต ิ

  เพื่อใหการปฏิบัตงิานของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) มีระบบการ

บริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจนโปรงใส มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เปนไปตามเจตนารมณ

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 

รวมทัง้ใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2551-2554) นโยบายที่ 8 นโยบายการ

บรหิารจัดการที่ด ีที่กําหนดใหเสรมิสรางมาตรฐานดานคุณธรรม จรยิธรรม ใหแกขาราชการและเจาหนาที่

ของรัฐและพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ พรอมทัง้ปองกันและปราบปราม

การทุจรติและประพฤตมิิชอบของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐอยางจริงจัง เพื่อใหภาคราชการเปนที่

เช่ือถอืไววางใจแกประชาชน ตลอดจนสอดคลองกับนโยบายเกี่ยวกับความโปรงใสและตรวจสอบไดของ

กรมปาไม สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) กําหนดจัดทํามาตรฐานความโปรงใสและ

ตรวจสอบได ภายในองคกรตามหลักเกณฑที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ดังนี้ 

1. ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ความคิดริเร่ิมของหนวยงานในการทํางานเพ่ือความ

โปรงใสและการตรวจสอบได  

      แนวปฏิบัต ิ

      มีการดําเนนิการจัดทํามาตรการ/แผนงาน/โครงการ ในดานการทํางานเพื่อความ

โปรงใสและตรวจสอบไดใน 5 ดาน คอื ดานสงเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม ดานการปองกันการทุจรติ 

ประพฤตมิิชอบ ดานการรักษาจรรยาบรรณ  ดานการทําตัวเปนตนแบบ  ดานการกําหนดกตกิาหรอื

มาตรฐานการทํางานของขาราชการเพื่อลดชองทางการแสวงหาผลประโยชน 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

1. ดานสงเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม ไดแก 

1.1 โครงการพัฒนาจิตเพื่อพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1.2 กจิกรรมวิสาขาบูชา พุทธบารมี ประจําป 2554 

1.3 กิจกรรมอาสาฬหบูชา อาสาทําด ี

1.4 กจิกรรมงดเหลา เขาพรรษา ประจําป 2554 

2. ดานการปองกันการทจุริตประพฤตมิิชอบ 

   - การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 ของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสมีา) 
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3. ดานการรักษาจรรยา 

   - กิจกรรมดานการสงเสรมิใหบุคคลากรยดึถอืแนวทางตามคานยิมของกรมปาไม

ในการปฏิบัตงิาน รวมถงึแนวทางการปฏิบัติตัว การแตงกาย การรักษากฎระเบยีบ ใหเปนไปตาม

ระเบยีบแบบแผนของทางราชการและตามแนวทางที่กรมปาไมกําหนด 

4. ดานการทําตัวเปนตนแบบ 

   - การจัดโครงการสงเสรมิการปฏิบัตงิานและการดําเนนิชีวติตามหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียง 

5.   การกําหนดกตกิาหรอืมาตรฐานการทํางานของขาราชการเพื่อลดชองทางการ

แสวงหาผลประโยชน 

   - การกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัตงิานเกี่ยวกับพัสดุ และถอืปฏิบัติตามระเบยีบ

สํานักนายกรัฐมนตร ีพ.ศ. 2535 

   - การกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางรายเดอืน 

   - การใหขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับการจัดซ้ือจัดจางตอสาธารณชน 

2. ดานการเปดเผย การมรีะบบตรวจสอบภายในองคกร และการมสีวนรวม 

      แนวปฏิบัต ิ

    2.1 จัดทําคูมือการใหบรกิาร มาตรฐานและข้ันตอนการใหบริการประชาชน 

    2.2 การเปดเผยขอมูลขาวสาร ตามมาตรฐานที่กําหนดไวตามพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

    2.3 มีชองทางในการเผนแพรขอมูลขาวสาร เพื่อใหประชาชนไดสบืคนขอมูล และ

เขาตรวจดูได ไดแก 1) ประกาศในสถานที่ใหบรกิาร 

 2) ประกาศในสถานที่ราชการ 

 3) ประกาศในเว็ปไซต 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

1. มีการแตงตั้งคณะทํางานในการดําเนินการจัดทํามาตรฐานการใหบรกิาร ในรูปแบบ

ของคูมือการใหบรกิาร และแผนผังข้ันตอนการดําเนินงาน 

2. มีการเผยแพรคูมือการใหบรกิาร และแผนผังข้ันตอนการดําเนินงานใหแกเจาหนาที่ 

หนวยงานในสังกัด ผูรับบรกิาร ตลอดจนประชาชนทั่วไปไดทราบ 
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3. ดานการมรีะบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 

    แนวปฏิบัต ิ

   3.1 การกําหนดใหมีหนวยงานและชองทางในการรับเรื่องรองเรยีน 

   3.2 การจัดทําข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการตอเรื่องรองเรยีน 

     3.3 การเปดเผยขอมูลผลการดําเนินการใหผูรองเรยีน หรอืผูเกี่ยวของทราบ  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

1. การแตงตัง้คณะทํางานรับผิดชอบเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนทุกเรื่อง 

2. การจัดทําข้ันตอนในการดําเนินการตอเรื่องรองเรยีน 

วธิกีารประเมนิผล/ตัวช้ีวัด 

  ประเมินผลโดยใชเครื่องมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ ตาม

เกณฑที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ในตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

  ตัวช้ีวัดที่ 1.2 บทบาทของผูบรหิารในการสงเสรมิเรื่องความโปรงใสขององคกร 

  ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การมีมาตรฐานการใหบรกิารประชาชน และประกาศใหทราบ 

  ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนนิการตอเรื่องรองเรยีน 

 


